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ACTA No. 855 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN:  DESARROLLO CURRICULAR- COMITÉ PLAN OPERATIVO 

INTERINSTITUCIONAL No.3 PROGRAMA DE ARTICULACION CON LA EDUCACIÓN MEDIA 

CIUDAD Y FECHA: 

 

 
Pereira, 06 de 
noviembre de 2024 

HORA INICIO: 

08:00 am 

HORA FIN: 

10:00 am 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

Institución 

Educativa Jesús de 

la Buena Esperanza 

DIRECCIÓN GENERAL / REGIONAL 
RISARALDA / CENTRO DE COMERCIO 
Y SERVICIOS 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 
 
1. Revisar el avance de la formación de los aprendices de grado 10º y revisar la culminación 
de la formación de los aprendices 11º. (Teniendo en cuenta comité anterior) 
2. Presentar las novedades (académicas y/o administrativas) 
OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 
Realizar avances del proceso formativo de los estudiantes-aprendices de grado 10º y 
culminación de grado 11º del programa de Articulación con la Educación Media del 
SENA con el Centro Comercio y Servicios y la Institución Educativa Jesús de la Buena 
Esperanza 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

La presente acta evidencia la tercera sesión del Comité Operativo Interinstitucional 
bajo los siguientes parámetros: 
 
Recordación frente a la conformación del COI por:  

➢  El/la Rector (a) de la Institución educativa y/o Colegio o su delegado. 
➢  Representación de coordinador de la institución Educativa 
➢  Representación de Docentes de la Institución Educativa: Representante 

Área Técnica y Transversal de la Educación Media (grado 10°- 11°)  
➢  Representación de instructores del SENA. 
➢  Representación por parte de los aprendices vinculados a los programas 

de formación SENA. 
➢  Representación de otros actores vinculados al proceso tales como 

Coordinadores SENA y líderes del proceso de articulación con la media en cada 
centro. 

 
 
REVISAR EL AVANCE DE LA FORMACIÓN DE LOS APRENDICES DE GRADO 10º 
Y CULMINACION DE GRADO 11º. (TENIENDO EN CUENTA COMITÉ ANTERIOR) 
 
El avance de la formación de los aprendices de grado 10 y grado 11 con relación al 
cumplimiento de los resultados de Aprendizaje (RA) aprobados y por competencias 
son: 
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GRADO 10 
 
Resultados de Aprendizaje de las competencias QUE YA SE HAN ORIENTADO Y 
POR ENDE EVALUADO EN SOFIA PLUS que quedan listos para el año 2024: 
 
 

FICHA 2911495, GRADO 10 

Competencia ya orientada Resultado de Aprendizaje Evaluados 

INDUCCIÓN Identificar La Dinámica Organizacional Del Sena Y El Rol De La 
Formación Profesional Integral De Acuerdo Con Su Proyecto 
De Vida Y El Desarrollo Profesional. 

UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS 

Seleccionar herramientas de las TIC. 
Usar herramientas TIC… 

FOMENTO DE LA CULTURA 
EMPRENDEDORA 

Establecer características emprendedoras 
Apropiar el proceso de toma de decisiones personales 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE 
VIDA MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 
PROGRAMAS DE ACTIVIDAD FÍSICA.  

Desarrollar habilidades psicomotrices… 
Practicar hábitos saludables.. 

DESARROLLO DE PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITOS 

Interpretar el sentido de la comunicación… 
Decodificar mensajes comunicativos en la vida social.. 

INTERACCIÓN EN EL CONTEXTO 
PRODUCTIVO Y SOCIAL CON PRINCIPIOS 
ÉTICOS Y CULTURA DE PAZ 

Promover mi dignidad… 
Establecer relación… 

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO 
MATEMATICAS 

Identificar situaciones… 
Plantear problemas aritméticos… 

APLICACIÓN DE PRÁCTICAS DE 
PROTECCIÓN AMBIENTAL, SEGURIDAD Y 
SALUD EN EL TRABAJO 

Interpretar los problemas ambientales… 
Efectuar las acciones para la prevención y control.. 

EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO 

Reconocer el trabajo como uno de los elementos… 
Practicar los derechos.. 

ELABORAR DOCUMENTOS DE ACUERDO 
CON NORMAS TÉCNICAS 

Elaborar documentos empresariales y de texto. (digitación) 
Reconocer el documento de acuerdo con el asunto, la norma 
técnica y tiempo de texto. 
Proyectar la redacción… 
Comprobar que los documentos elaborados cumplan con la 
norma técnica… 
Corregir los textos y documentos redactados… 
 

INTERACCIÓN EN LENGUA INGLESA Comprender Información Básica Oral Y Escrita En Inglés 
Acerca De Sí Mismo, De Las Personas Y De Su Contexto 
Inmediato En Realidades Presentes E Historias De Vida. 
Describir A Nivel Básico, De Forma Oral Y Escrita En Inglés 
Personas, Situaciones Y Lugares De Acuerdo Con Sus  
Costumbres Y Experiencias De Vida.  
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TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE 
ACUERDO CON PROCESOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVA 

Reconocer El Entorno De Empresa Y La Relación De 
Actividades Administrativas, Aplicadas Al Trámite De Los 
Documentos De Oficina De Acuerdo Con La Normativa Y 
Política 

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE 
ACUERDO CON PROCESOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVA 

Recibir Los Documentos Físicos Y/O Electrónicos De Acuerdo 
Con La Normativa Y Políticas Institucionales. 

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE 
ACUERDO CON PROCESOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVA 

Despachar Los Documentos Físicos Y/O Electrónicos 
Generados En Las Unidades 
Administrativas, Teniendo En Cuenta La Normativa Y Políticas 
Institucionales. 

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE 
ACUERDO CON PROCESOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVA 

Conservar Y Preservar Los Documentos (Soporte Físico O 
Digital) Para El Suministro De Información De Acuerdo Con 
Las Normas Técnicas, La Tecnología Disponible, La Normativa 
Y Políticas Institucionales 

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE 
ACUERDO CON PROCESOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVA 

Comprobar El Ingreso Y Despacho De Los Documentos Físicos 
Y/O Electrónicos Y Que cumplan Con La Normativa, Y 
Políticas Organizacionales 

TRAMITAR CORRESPONDENCIA DE 
ACUERDO CON PROCESOS TÉCNICOS Y 
NORMATIVA 

Presentar Informe Del Proceso De Recibo Y Despacho De Los 
Documentos De Oficina, Teniendo En Cuenta Los 
Procedimientos 

 
Agregar tantas filas que se requiera. 
 
 
Se detalla los Resultados de Aprendizaje de las competencias que FALTAN POR 
ORIENTAR EN EL 2024:  
 

FICHA 2911495  , GRADO 10 

Competencia Resultado De Aprendizaje Que Falta 

UTILIZACIÓN DE HERRAMIENTAS 
INFORMÁTICAS 

50% de los resultados en grado 11 

FOMENTO DE LA CULTURA EMPRENDEDORA 50% de los resultados en grado 11 

GENERAR HÁBITOS SALUDABLES DE VIDA 
MEDIANTE LA APLICACIÓN DE PROGRAMAS DE 
ACTIVIDAD FÍSICA.  

50% de los resultados en grado 11 

DESARROLLO DE PROCESOS DE 
COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITOS 

50% de los resultados en grado 11 

INTERACCIÓN EN EL CONTEXTO PRODUCTIVO Y 
SOCIAL CON PRINCIPIOS ÉTICOS Y CULTURA DE 
PAZ 

50% de los resultados en grado 11 

RAZONAMIENTO CUANTITATIVO 
MATEMATICAS 

50% de los resultados en grado 11 
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APLICACIÓN DE PRÁCTICAS DE PROTECCIÓN 
AMBIENTAL, SEGURIDAD Y SALUD EN EL 
TRABAJO 

50% de los resultados en grado 11 

EJERCICIO DE LOS DERECHOS 
FUNDAMENTALES DEL TRABAJO 

50% de los resultados en grado 11 

REGISTRAR INFORMACIÓN DE ACUERDO CON 
NORMATIVA 

100% de los resultados en grado 11 

RECONOCER RECURSOS FINANCIEROS 100% de los resultados en grado 11 

ATENDER CLIENTES DE ACUERDO CON 
PROCEDIMIENTO 

100% de los resultados en grado 11 

 
LOS SIGUIENTES APRENDICES GRADO 10 SON LOS QUE CONTINÚAN  SIN NINGÚN 
INCONVENIENTE EN SU PROCESO FORAMATIVO SENA Y CON LA INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA PARA EL AÑO 2024,  
 

Tipo y No. Documento 
de identidad APELLIDOS Y NOMBRES 

1089936197 ANGARITA ORREGO SALOMÉ 

1088830563 ARIAS ATEHORTUA JHOSSET ESTEBAN 

1061145 ARMAS GUERRA ISABELLA ANDREINA 

1085719247 DUQUE MARÍN JUAN PABLO 

1088007322 GARCÍA SUÁREZ HADE MICHELL 

1089385306 GIL ALZATE JULIANA 

1089605867 HIGUITA JARAMILLO VALERIA 

1089604210 HOYOS GÓMEZ THOMÁS 

1085718805 HOYOS RAMÍREZ MIGUEL ANGEL 

1088280748 LOPEZ MONTOYA MARÍA CAMILA 

3605924 PADUA VILLEGA BRACNY AMARILIS 

1054870172 PELAEZ LOPEZ SANTIAGO 

1137061251 PIEDRAHITA MARIN VICTOR MANUEL 

1088829942 ZAMORA MUÑOZ SAMUEL 

1088830898 ARANGO TAPASCO NICOLE ALEXANDRA 

1089606747 SOTO ARDILA VALERY 

1142516716 TORO PARRA ISABELLA 

1089602000 JIMÉNEZ GIRALDO JUAN CAMILO 

1142514720 QUINTERO VÁSQUEZ NINEL SOFÍA 
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1089601885 BENITEZ FRANCO KAREN DAHIANA 

1140064385 LIZCANO OSPINA CRISTOFHER 

1085718601 ZAPATA MARÍN SAMUEL 

  SARMIENTO RODRÍGUEZ JESULY DEL VALLE 

1089601653 PINO RAMÍREZ BRANDON 

  MOLERO GABRIELA VALENTINA 

  
 
Rendimiento Académico y Actitudinal de la ficha grado 10:  
 
Se informa que los siguientes estudiantes-aprendices presentan dificultad por bajo rendimiento 
académico, o problemas actitudinales y/o comportamentales y se les debe retomar sus 
evidencias para su alcance en febrero de 2025. 
 

 
ESTUDIANTE-APRENDIZ 

FICHA-
GRADO 

PLAN DE MEJORAMIENTO (describa el 
plan de mejora aplicado, con fecha de 

cumplimiento) 

CUMPLIDO 

SI NO 

Ezequiel Bastidas 
Peña 

2911495 
– 10 

No ha cumplido con el plan de 
mejoramiento de la competencia 
elaborar y no ha entregado 
evidencias de la competencia 
trámite de documentos. 

 x 

Danna Cardona 2911495 
– 10 

No ha cumplido con el plan de 
mejoramiento de la competencia 
elaborar y no ha entregado 
evidencias de la competencia 
trámite de documentos. 

 x 

Juan Camilo Jiménez 
Giraldo 

2911495 
– 10 

No ha cumplido con el plan de 
mejoramiento de la competencia 
elaborar y no ha entregado 
evidencias de la competencia 
trámite de documentos. 

 x 

     

 
Los siguientes aprendices GRADO 10 presentan dificultad de inasistencias y se hace 
necesario tenerlos en cuenta para su mejoramiento en la vigencia 2025 a penas se 
ingrese con SENA o en su defecto retirar de la ficha en esta vigencia 2024 

 

APRENDIZ NOVEVEDAD DE INASISTEN CIA 

PLAN DE MEJORAR 
PARA EL 2024 

RETIRO DE LA FICHA 
EN EL 2023 
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LA ETAPA PRODUCTIVA DE LOS APRENDICES GRADO 10 QUEDA DE LA 
SIGUIENTE MANERA PARA LA VIGENCIA 2025: 
 

BITÁCORAS Durante grado 10, los aprendices presentaron las bitácoras de la 1 a la 6 

APRENDICES CON 
NOVEDAD DE 
BITÁCORAS 

Ezequiel Bastidas y Danna Cardona 

BITÁCORAS A 
RALIZAR EN LA 
VIGENCIA 2025 

Durante grado 11, los aprendices presentarán las bitácoras de la 7 a la 12 

FORMATO 023 Queda listo el primer momento, con las firmas respectivas y subido en Drive 

FORMATO 165 Queda listo y subido en Drive 
 

 
GRADO 11 

 
 
LOS SIGUIENTES APRENDICES GRADO 11 SON LOS QUE SE PROYECTA CERTFICAR 
SIN NINGÚN INCONVENIENTE EN SU PROCESO FORAMATIVO SENA Y QUE ASÍ MISMO 
SE GRADUAN CON LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA, previo cumplimiento de los requisitos 
definidos por el SENA: 
 

FICHA 2713933, GRADO 11 

NOMBRE COMPLETO NUMERO DE 
DOCUMENTO DE 

IDENTIDAD 

ETAPA LECTIVA 
(APROBADO O 
DEFICIENTE) 

BTACORAS Y FORMATO 
023 (ETAPA PRODUCTIVA 
CUMPLE O NO CUMPLE 

SARAY JULIANA 
RUIZ GUTIERREZ 

 

1034285845 APROBADA CUMPLE 

JHONATAN MARIN 
LONDOÑO 

 

1058817485 APROBADA CUMPLE 

MARIA CAMILA CRUZ 
RESTREPO 

 

1059699516 APROBADA CUMPLE 

MARIA FERNANDA 
RESTREPO PARRA 

 

1085718125 

 
APROBADA CUMPLE 

JEAN PAUL CORTES 
RAIGOSA 

 

1087990684 APROBADA CUMPLE 

ANGE KATERINE TORO 
ESPINOSA 

 

1087997776 APROBADA CUMPLE 

SARA VALENTINA 1088003810 APROBADA CUMPLE 
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LIDUEÑA ALVAREZ 

 
EVELYN RESTREPO 
LOAIZA 

 

1088829656 APROBADA CUMPLE 

JENNIFER MANSO 
SUAREZ 

 

1089097816 APROBADA CUMPLE 

ANGELA SOPHIA JIMENEZ 
REY 

 

1089099460 APROBADA CUMPLE 

CHRISTIAN DAVID MARIN 
BETANCOURT 

 

1089381198 

 
APROBADA CUMPLE 

JUAN PABLO RODRIGUEZ 
CASTRO 

 

1089383754 APROBADA CUMPLE 

MIGUEL ANGEL 
CHAVARRIA  

 

1089600890 APROBADA CUMPLE 

SANTIAGO VELEZ 
ARICAPA 

 

1089603619 APROBADA CUMPLE 

MAICOL ESTIVEN VERA 
CESPEDES 

 

1112128764 APROBADA CUMPLE 

JIMMY ALEXANDER 
TAMAYO ORTIZ 

 

1126601168 PTE CUMPLE 

JHAIBER DANIEL RIVERO 
GARCIA 

 

1140426850 APROBADA CUMPLE 

 
 

 
LOS SIGUIENTES APRENDICES GRADO 11 PRESENTAN PLAN DE MEJORAMIENTO 
POR LA FASE DE ETAPA LECTIVA O FASE DE LA ETAPA PRODUCTIVA Y ES 
PROBABLE QUE NO ALCANCEN A RECIBIR SU TIÍTULO SENA AL MOMENTO DE LA 
GRADUACIÓN: 
 

FICHA 2713933, GRADO 11 

NOMBRE COMPLETO NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD 

JIMMY TAMAYO 1126601168 
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Agregar tantas filas que se requiera. 
 
Nota: ninguno presenta plan dificultades en las competencias específicasF 
 
NOVEDADES ACADÉMICAS Y/O ADMINISTRATIVAS COMO: 
 
Ninguno 
 
 
PROPOSICIONES Y VARIOS: 
 
1. Evaluación de proyectos presentados por aprendices de 10 y 11 articulados en el 

programa técnico en Asistencia Administrativa en la feria institucional el día 24/10/2024 en 
las instalaciones de la IE mediante lista de chequeo proporcionada a los instructores de 
seguimiento etapa productiva y/o docentes de la institución educativa. 

 
 

CONCLUSIONES 

1. Se presenta los avances del proceso formativo de las fichas:  

 

Ficha 2911495 de grado 10  y la Ficha 2713933 de grado 11 entre el Centro de 
Comercio y Servicios  y la Institución Educativa Jesús de la Buena Esperanza 
de acuerdo a los lineamientos establecidos en el manual del programa de 
articulación del SENA con la educación Media. 
 

2. Se revisan los avances de la formación de los aprendices de grado 10º y 

culminación de 11º. 

• Asistencia. 

• Rendimiento académico. 

• Actitudes y dificultades personales. 

• Acciones y planes de mejoramiento 

• Etapa productiva y cumplimiento a los formatos de Calidad (Formato 023 y 

formato 165, Formato 147) 

 
3. CONTINUAR CON LA ARTICULACIÓN EN EL 2025.  (se revisará si se continúa con el 

programa) 
 

4. Se realizan las siguientes observaciones generales: 

 
Se adelanta el proceso de certificación, sin embargo, quedan pendientes María 
Fernando Restrepo y Christian Marín, por cuanto cumplieron mayoría de edad y 
se debe hacer cambio en senasofiaplus. 
 
También queda pendiente Jimmy por la misma razón, además presenta 
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dificultades académicas y aún no se sabe si va a graduarse. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS  

ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

Entrega de acta a coordinación  académica 
y Rectoría de la I.E. 

Instructora 
Paula 

Marcela 
Ramírez 

 
Noviembre 

2024 

Entrega de acta a 
coordinación  

académica y/o 
Rectoría de la I.E. 

    

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA

/ EMPRESA 

APRUEB

A  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓ

N 

FIRMA O 

PARTICIPACIÓ

N VIRTUAL 

Rector Institución 
Educativa 

Si No hay Ver firma de 
Asistencia 

Coordinador Institución 
Educativa 

Si No hay Ver firma de 
Asistencia 

Profesional apoyo - Dinamizadora 
Programa de Articulación 

SENA Si No hay Ver firma de 
Asistencia 

Instructor SENA Si No hay Ver firma de 
Asistencia 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, se 
compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que se encuentran almacenados en este 
documento, y les dará el tratamiento correspondiente en cumplimiento de lo establecido legalmente. 

 

ANEXOS 

 

- Asistencia firmada GOR-F-085 Vr02 
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